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@ Apercu — Etude sur Pépargne-retraite collective au Canada 2021/22 de NMG

» NMG a lancé une étude nationale sur I'offre d'épargne-retraite collective.
Une étude similaire a été menée au Québec en 2019.
» Lobjectif de ce rapport est de partager avec les participants a I'étude:
= Les tendances qui fagonnent le secteur
* Le positionnement concurrentiel des assureurs
= Les principaux commentaires des participants
» Les commentaires ont &té recueillis auprés de 64 consultants et courtiers

spécialisés en épargne-retraire collective, de toutes les régions du Canada.

Leaders du marché

Les leaders du marché pour Iindice BCI:
Canada: Sun Life

Ontario et Atlantique: Sun Life
Québec: Desjardins

>
>
>
» Ouest: Industrielle Alliance

@ Observations principales

» Bien que la plupart des actifs des régimes de retraite collectifs* soient détenus dans des régimes de

retraite @ cotisations déterminées, il y a une demande croissante pour les REER et les RPDB collectifs

» Les principaux défis pour les intermédiaires du secteur de I'épargne-retraite collective sont la
mobilisation des participants, la concurrence croissante des entreprises Fintech, et I'automatisation de

leurs processus internes

» Deux intermédiaires sur trois aimeraient que les assureurs concentrent leurs investissements en
technologie sur I"'expérience participant et fournissent des applications mobiles et des outils de

planification financiére améliorés

» La demande pour les produits de décaissement devrait augmenter. Dans ce domaine, les courtiers ont

souvent une approche plus proactive, incluant souvent des produits individuels de décaissement

» On s'attend que la sortie de la crise de la pandémie de COVID 19 méne a plus de modifications aux
|produits offerts et @ une augmentation des cotisations des participants et des employeurs, au cours

des 12 prochains mois

» Plus de 40 % des intermédiaires s'attendent & ce que le recours & un assureur commun pour les
régimes de retraite et d'assurance collective augmente. L'amélioration de I'expérience participant est

le principal avantage cité

» Avec la croissance du marché canadien de I'épargne-retraite, on peut sattendre que les tendances
de marché qu'on a vu ailleurs se produisent au Canada aussi, incluant I'émergence de fournisseurs

non assureurs et I'évolution du rle des intermédiaires

PMote - *Fait référence aux produits d'épargne-retraite collectifs couvrant les phases d'accumulation et de décaissement, mais exchut les régimes 3 prestations déterminées et les produits d'épargne-retraite individuels




Les régimes de retraite CD comptent le plus d'actifs d’épargne-retraite collective, mais la
demande se déplace vers les REER et les RPDB collectifs

Répartition des actifs d"épargne-retraite collective par produit (Canada)
(% des actifs, selon les actifs déclares par les répondants)

Changement au
cours des 12
derniers mois

égime de retraite CD
Régi 42%

REER

2%

Autres produits 206

Produits de décaissement 1%

angl & le % net de répondants qui ont cité ion mains le % de ré qui ont cité iinution [ des 12 dermiers mois):  <=25% 25-50%

» AuCanada, les régimes

de retraite CD et les

Au cours de la demigre
année, on a observe
une tendance vers une
utilisation croissante
des REER collectifs et
des RPDB comme
wehicules d'épargne-
retraite collective

L'utilisation du CELI,
des produits de
décaissement collectifs
et d'autres produits
reste marginale

S0-755

Les défis a court terme sont principalement liés au participant, a I'évolution des modes de
distribution et a 'utilisation de la technologie

Principaux défis pour le marché de I'épargne-retraite collective
pour les deux prochaines années
(% de répondants)

Considérations reliées aux 3 principaux défis pour les
intermédiaires

Défis reliés au participant
Education financiére
Epargner pour la retraite
Mobilisation des participants
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Les principaux défis
cités par les
intermédiairas sant
ceux directement ligs
aux participants, tel leur
mobilisation envers le
processus d'épargne-
retraite et
I'encouragement &
épargner

La défis reliés aux
modes de distribution
s0nt aussi cités,
notamment la
concurrence des
fintechs et la
consolidation parmi les
intermédiairas
L'automatisation et
I'amélioration des
|processus intermes est
un autre défi important
pour les intermédiaires
qui veulent améliorer
lewr efficacité et réduire
les délais pour les
participants




Les intermédiaires voient un besoin plus pressant en investissements technologiques pour les
fonctions qui touchent directement les participants, tels les applications mobiles

Attentes & court terme des intermédiaires en matiére d'i ( nts i par les 3
{% de commentaires recueillis)

5 assureurs d'investir
Technologie touchant les Te"‘""""‘::" = davantage dans la
i 6% S“PP"t 5 technologie visant &
i I"administration améliorer Pexpérience
des participants

» Parmi les exemples
cités, on note les
Signatura éloctreniqua Sﬁ:'“{: mobiles,
i Meilleurs systemes planification financiére

et les outils et les.

Sl s e i sw ACCES aux données informations en ligne

Applications mobiles A
utomatisation e
Expérience participant Transactions en ligne e

Qutils de planification financiére Gometiom fos bogums Fadministration , on

cite le plus snuvem

. l'automatisation,
Education en ligne vl ol i améliorer les A
Amélioration des plate-formes Efficacite opriationiielic opérations traitées

directernent en ligne,
mettre & niveau les

systémes et permettre
un meilleur accés aux
données
5
Mote - Les chiffr 3 repré: Ia proportion o
Une forte croissance des produits de décaissement est anticipée. Les courtiers sont plus enclins nmg
a consolider I'épargne de leurs clients et a les diriger vers des solutions individuelles :
Pratiques actuelles par rapport au décaissement et perspectives futures
Consultants Courtiers
Pourcentage des » B0 % des courtiers
Pratiques de intermédiaires qui visent 3 /"’ veulent aider leurs
décaissement aider lewrs clients & | clients & consolider
actuelles consolider leurs actifs en k_ IEEII"S actifs en vue du
vue du décaissement décaissement, alors
que C'est le cas pour

seulement un conseiller
sur trois. Pour la
majorité de ceux-ci,
cette aide inclut une

implication directe en
Produits collectifs planification financiéra

spectives pour » les intermédiaires sont

Futilisation de optimistes quant & la
produits collectifs croissance des
ou individuels solutions de
dans les 12 décaissement

rochains mois collectives tandis que

Produits individuel A plus une parspactive
\_ _/) favorable pour les

solutions individuelles

Mote - L'ombrage du ique circulaire repre: le % des reés




Suite a la crise de la COVID 19, le marché s’attend a augmentation des mises en marché, a des
changements aux produits d’épargne-retraite et a une augmentation des cotisations

Impacts prévus de la fin de la crise de pandémie Covid-19 dans les 12 prochains mois

aCette crise o conduit & une augmentation
Evolution des produits @

des conngissances et @ encouragé les gens
d Epargner dovantage.®

tLes contributions volontaires ont diminue
A il au cours des 12 derniers mois. Nous nous
cotisations des employés @ mendﬂnsuaae queﬂes_ﬁnrssem‘par

w(Certains employeurs envisagent
d'ougmenter leurs cotisations pour rem

leurs conditions d'emploi pi

Augmentation des
cotisations des employeurs

o

. #L'épargne-retraite, le mieux-étre et
Augmentation des Fenvironnement de trovail sont mises de
revues des fournisseurs Favant.»
Augmentation de la flexibilité “line plus g\rmdesm\p]ﬁsedﬂns!ﬁmgtes
des régles fiscales touchant les fiscales pour permettre aux gens d'srceder
régimes de retraite plus tot g leurs fonds. 5
Mote : Les chiffr 3 repré: Ia propaortion d

» Plusieurs s"attendent 3 une
évolution rapide des
produits, compte tenu des
besgins exprimés et de la
forte demande. On
sattend aussi & une
augmentation des activités
de mise en marché,
puisque certaines des
mises en marché ont été
retardées durant la
pandémie.

» Plus de 40 % des
intermédiaires croient que

collectifs augmenteront
due & Ia forte concurrence
pour le recrutement, 3
l'augmentation du revenu
disponible et 3
I‘mwnznne acorue
accordée 3 I'épargne par
les employés

» Un intermédiaire sur cing
s'attend 3 ce que la
flexibilité des régles
fiscales touchant les
régimes de retraite soit
accrue

L'amélioration de I'expérience participant est le principal facteur poussant a utiliser un assureur
commun pour les régimes d’épargne-retraite et les programmes d’assurance collective

Awvantages et inconvénients d'utiliser le méme assureur pour les régi d'é ite et les progr d’assurance collective

Meilleure
administration Incitatif Pas la meilleure
service au preneur | financier proposition

Avantages Inconvénients

Relation | participant
existante \

Perte de flexibilité

simpilifie la gestion des
relations pour le preneur et
le courtier

Pouvoir de négociation
tion d'un assu

n des produits commun rend pius diffi
i changement de fourni

L

La concentra;
aupres d'un seuf

medigire
urewr

* Phsdemdﬁ

s'attendent 3 ce que la
pratigue d’utiliser un
ASSUTeUr cCommun soit

plus fréquante dans

Favenir

=l est pergu que les
avantages d'utiliser un
ASSUTEUr COMMuN sont
plus importants que
les inconvenients.
Parmi les avantages, on
cite 'accés unigue, la
qualité de 'expérience
|participant et les
incitatifs financiers

» les prmclpaux
inconvénients cités
sont | fait de ne pas
utiliser la meilleurs
offre pour chacune des
deux composantes et la
perte de pouvoir de
négociation




Lindice BCI (“Business Capability Index”) de NMG permet une analyse comparative entre les

o P . nm
assureurs en mesurant la qualité de tous les éléments importants de leur offre Mg
Gestion des Propositions et
relations tarification UIndice BCI est la moyenne des scores (0-100) donnés
par les intermédiaires sur les compétences
organisationnelles clés des assureurs
AY
NMG BCI \ Lindice BCI indique quels assureurs font les
meilleures propositions aux intermédiaires, et par
Produits Technologie conséquent quels assureurs sont susceptibles
U d'accroitre leur part de marché au cours des 12
,"' prochains mois.
s il 2
Les éléments qui composent I'indice BCI sont
Gestion des ez spécifiques au secteur de 'épargne-retraite collective
B Initigtives
opérations
9
. NMg

Sun Life a I'indice BCl le plus élevé, suivie par Industrielle Alliance et Desjardins

Indice BCI - Canada

Canada
Marché total

200% o Manuvie

B Canada Vie

===~ % Pénétration de marché (%)

0%
| 50 55 60 65
' Lapénétration du marché est le
* pourcentage de repondants avec lesquels
un assureur fait affaire

Indice BCI

L'indice: BCI est le score

WEENTT répondants pour les att

.

Indice BCl moyen

2021: 67,4

Sun Life
m Industrielle Alliance =
Desjardins
.
70 5 20

oyen obtenu auprés des
uts sous-jacents

Sun Life obtient I'indice
BCl le plus élevé pour le
marché canadien de
I'épargne-retraite
collective. Elle se
distingue par la qualité
de ses produits, Ia force
de sa margque, ainsi que
ses capacités d'analyse

Industrial Alliance se
classe au Ze rang,
devancant Desjardins
de peu au niveau
canadien et dominant
la région de I"Ouest.
Son indice est
particuliérement élevé
parmi les courtiers et
elle est reconnue pour
sa gestion des relations
et sas capacités
opérationnelles.

Desjardins se classe au
3* rang au Canada. Elle
méne au Québec et son
indice ast
particuliérement &levé
chez les consultants.
Elle se distingue par sa
gestion des relations et
la qualité globale de
son offre




Sun Life est la marque la plus importante dans le domaine des régimes de retraite collectifs, et
elle se distingue dans de nombreux domaines

Propostions

Technologle et
estion des
opération

Nnitistives

Facteurs BO
'

¥
Force de la margue

Tarification

Ecouter et valariser les commentaires des
imtermédiaires

Facilité & faire des affaires

Qualité du charge de compte

Reéactivité du chargé de compte
Expérience participant

Applications mobiles

‘Gestion des opérations

Leadership intellectusl

Analyse des données et perspectives

Les 3 assureurs les mieux cotés pour certains facteurs BCI clés

Industrielle Alliance

Industrielle Alliance
Desjardins
Industrielle Alliance

Desjardins

EIE'~=

Industrielle Alliance

Desjardins

Canada Vie

Desjardins

Industrielle Alliance

Industrielle Alliance

Desjardins

Industrielle Alliance

Mote - La gestion des opérations comprend 5 facteurs - exactitude des opérations, intégration informatique avec les dients, réactivité, gestion de la mise en place des régimes et équipes de mise en place de régimes

::NMg

Ce tableau montre les
assureurs qui obtiennent
les plus hauts scores pour
certains facteurs BOI clés.
Cela met en évidence dans
quelles fonctions ces
BSSUraUrs investissent pour
&tre comipétitifs

Industrielle Alliance est
considérée comme une
entreprise avec laquelle il
est facile de faire affaire at
se distingue par la qualité
de sa technologie destinée
@ servir le participant

Desjardins a un score élevé
en gestion des relations,
particulidrement au
Quebec. On note la qualité
du service offert par ses
chargés de compte et la
qualité de sa technologie

Sun Life est un chef de file
dans de nombreux
domaines, notamment en
e qui concerne I'analyss
des données et |e partage
des connaissances

1

L'Industrielle Alliance est pergue comme leader en ce qui a trait au décaissement, grace a la
forte reconnaissance de son programme CoPilote et de sa tarification

Positionnement concurrentiel des assureurs en ce qui a trait au décaissement
(% des répondants identifiant un assureur comme le meilleur)

» les offres de

décaissement sont
appelées a connaitre
une forte croissance au
Canada. La plupart des
assureurs en sont
encore a développer
leurs propositions 3 cet
egard

» L'ndustrielle Alliance

Industrielle Alliance

Canada Vie

Desjardins

Mote - Les chiffres en % repré Ia prop de ré) qui ont cité chaque fournisseur comme meilleur de sa catégorie.

se distingue par ses
solutions de
décaissement, grace 3
ses frais compétitifs et
son soutien aux
participants




Contrairement au marché canadien, ce ne sont pas les assureurs qui dominent le marché de

I'épargne-retraite collective aux Etats-Unis et en Australie

Structure comparée du marché de I"épargne-retraite collective

» Aux Erats-Unis, les
T
assureurs et les

Selection des titres ppement o Administration

Conception et gestion des
produits régimes

administrateurs sont les
principaux acteurs du
marché, fournissant la
plateforme dinvestissement
et les services
administratifs, ce qui leur

Conseil

Conseillers en gestion d"actifs permet de distribuer leurs

Canada

Comseillers en gestion d'actifs Conseillers en gestion d'actifs

Etats-Unis Conseillers financiers

‘Conseillers en patrimoine

Australie Administrateurs

propres produits de gestion
Conseillers financiers s

» Les administrateurs

Employeurs spédalisés de retraite

dominent le marché
australien et proposent une
offre compléte, notamment
en matiére d"assurance-vie

Conseillers financiers callective pour les

participants
» Sur les deux marches, cette
évolution de |a structure et
la concurrence intense ont
conduit 3 une baisse des
frais et & des solutions
Employés et consommateurs mieux adaptées aux besoins
des employeurs et des
participants

Conseillers financiers

Contactez-nous pour plus d'informations

A propos de NMG Consulting

NMG Consulting est un cabinet de conseil mondial
de premier plan, spécialisé dans les marchés de
I'assurance, de la réassurance, de la retraite / gestion
du patrimoine et de la gestion d'actifs. Notre
approche intégre d’une fagon distinctive nos études
de marché, I'anzlyse et le conseil.

Hamish Worsley

Associé

Les services conseil de NMG sont fondés sur des » Hamish.Worsley@NMG-Group.com

données probantes provenant d’entretiens avec des
experts, des clients et des intermédiaires reconnus
du marché. Ces données servent de base & notre
analyse des tendances du secteur et du
positionnement concurrentiel et des forces des
divers fournisseurs.

NMG a développé plusieurs études mondiales Sherry Niu
reconnues dans les secteurs de |a réassurance de
personnes, de la réassurance dommage et de la

gestion d'actifs.

Conseillere principale

» Sherry.Niu@NMG-Group.com

Mous effectuons aussi des études spécifiques
annuellement au Canada couvrant les domaines des
avantages sociaux, de I'épargne-retraite collective et

de I'assurance-vie individuelle.

. Karan Sabharwal

Associé

» Karan.Sabharwal@NMG-Group.com

»

Karen Lau

Conseillere

» Karen.lau@NMG-Group.com
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