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Introducao, uma perspectiva global independente

Pesquisa subjacente

|;_l.]—_|_-P_:_] Propésito

£
Abordagem

D Este relatorio

-Q— Informagoes resumidas

Estudo anual de pesquisa global para gestores de
ativos e investidores sobre as necessidades dos
clientes, motivadores comportamentais e pontos
fortes e fracos competitivos

Entrevistas estruturadas independentes com
tomadores de decisdao entre investidores
institucionais,consultores de investimentos, gestores
de recursos e consultores financeiros

Este relatério demonstra as tendéncias apontadas por
137 participantes brasileiros que contribuiram com o
estudo durante o periodo de outubro de 2023 a
fevereiro de 2024

1. Para obter mais informagdes ou informagdes, entre em contato com Karen Lau em karen.lau@nmg-group.com

Desempenho
do gestor

Lideranga
inovadora

Alocagdo de
ativos

Principais
desafios

Valor
Agregado

O Itau AM (Itatu Unibanco) ficou em primeiro lugar entre
o publico institucional e a XP Investimentos ficou em
primeiro lugar entre os investidores de fundos de
atacado no ranking de marcas ndo solicitadas da NMG

Taxas de juros, ESG e inflacdo sdo temas-chave de
interesse entre investidores institucionais e investidores
de varejo. Assessores estdo interessados em temas que
envolvem a macroeconomia, Brasil e China

Os investidores estdo diversificando, afastando-se da
renda fixa nacional e a procura de oportunidades em
acdes nacionais e globais

O crescimento e o desempenho sdo as principais
preocupacodes de todos os publicos. A concorréncia e a
aquisicdo de clientes sdo prioridades do publico de
varejo

Comentarios de portfélio, parcerias comerciais e
comentarios de mercado oferecem o maior suporte de
valor agregado para publicos institucionais e
investidores de varejo



Os gestores nacionais dominam as 10 principais classificacdes de marcas em todos os publicos

Mudanga

Ranking de Marca Institucional

naclassificagdo

Ranking das 10 Marcas dos Gestores de Ativos (Brasil, 2023)

il

(de 148 gestores de ativos)

=)
Q Q

O—0

Classificacdo da Marca de Varejo

(entre 256 gestores de ativos)

vs. 22

= 1 Itau AM (Itau Unibanco) = 1 XP Investimentos
O BTG Pactual subiu parao 22 lugar (do  ---- > 2 BTG Pactual = 2 BTG Pactual
49), impulsionado por um maior
reconhecimento das capacidades de . .
acBes domésticas e multiativos (12), = 3 SPX Capital ™ 2 Itau AM (ltau Unibanco)
juntamente com uma maior percepgao
de inovagdo e foco no cliente (12 4 XP Investimentos 4 Kinea (Itau .

¢ (12) v T ( ) A BlackRock subiu para o 62 lugar (de 102)
com maior reconhecimento em
T 5 BlackRock N 5  Verde Asset Management capacidades de
acOes internacionais e de mercados

™ 6 JGP 0 6 BlackRock ____ emergentes (19), juntamente com maiores

OBBAM (B do Brasil) subi percepgdes de ter uma perspectiva global
o ( ancoo .° ra§| ) subiu para o . (19), ESG e lideranga da industria

79 lugar (de 389), impulsionado pelo - 7 BB AM (Banco do Brasil) = 7  J.P. Morgan AM
aumento do reconhecimento da renda
fixa doméstica e das alternativas liquidas . . .
(12), juntamente com varios atributos de = 8 Kinea (Itau) Np 8 Ibiuna Investimentos
marca (confianga, lideranga no setor . . .

. ’ N o . . Kapitalo Investimentos subiu para 102 (de
foco no cllen:ce', trarl15parenC|a, facilidade = 9 Vinci Partners Jd 9 SPX Capital 14°) com maior reconhecimento em todas
de fazer negdcios, lider de pensamento) . .

as capacidades da marca (consistente,
J 10 J.P. Morgan AM T 10 Kapitalo Investimentos """ transparente, inovador, lider inovador)
Nota: 1. A classificagdo da marca é determinada com base nas indicagGes mais lembradas para os ativos gerenciados em termos de reconhecimento geral da marca, ofertas de classe de ativos e capacidades, com média de 2022 e 2023

2. A classificagdo geral do varejo é calculada atribuindo peso igual a classificagdo de comprador de fundos de atacado e consultor financeiro
3. As setas indicam a mudanga na classificagdo do gestor (2022 vs. 2023). "=" indica que ndo houve alteragdo em sua classificacdo



Os gestores lideres sao reconhecidos por terem capacidades globais e por estabelecerem solidez
através da confianca, transparéncia e consisténcia

Perfil da marca do gestor ativo lider (Brasil, 2023)

TN

———

Institucional

®
v

Espaco para melhorar
Baixas taxas Desempenho consistente  Fiet a marca

Exclusivo Fécil de usar ESta b’el-ecidOBem conhe‘:ido
o OUOOAbrangente fottics

Inflexivel

Capaz Banco Global Lideranca

. r 2 Proativo
Confiavel Bogfjﬁlaergge CO nﬁave li’égaepcculrggvaasor ‘
Boa cutura Acessivel Consistente

Private Equity

Especializado Alternativas liquidas 'nstitucional

Bons relacionamentos Rotatividade de pessoal

Os investidores institucionais consideram seus
principais gestores de ativos por terem grandes
capacidades globais, além de estabelecerem
confianga e consisténcia

i

Investidor de varejo

o
v

Profissional Boa qualidade Diversidade Longo prazo
Bons relacionamentos Baixas taxas

meorante  Desempenho _consistente %'

redivel

EquipeBc?ns pr?gutos pipeno diene
paz tivo nalise
Globa PO

Facil de usar Alternativas

" Esabelecido Parceria
e e 1 @ nspare Nte | ovador Encients

Brespdonal Robusto FlexivelRelatrios Exeriente Hauide

Histdrico Seguro 0%
Boa estratégia

Os investidores de varejo consideram seus

principais gestores de ativos mais por terem

capacidades globais, focarem na parceria e
transparéncia

Nota: 1. Mudanga em relagdo ao ano anterior: [l Aumentar Diminuir [ Continue o mesmo
2. O Lider Ativo é definido como o gestor de ativos ativo mais importante para um determinado entrevistado

o)
(O}
O O
O-—0
Assessor financeiro

®
v

Acesso aos gestores de carteira

Responsivo

Sélido conﬁaVEl G l.o ba l |n0vad0r Robusto
Renda fixa Consistente focons ciente
confiavel Capaz Lidera n¢a Ativofarceria

Desempenho consistente
Transparentetxcepcional

Os assessores financeiros no Brasil reconhecem
seus principais gestores por serem lideres
globais, demonstrarem um desempenho
consistente e sélido e transparéncia



ESG e taxas de juros sao os principais topicos com investidores institucionais e de varejo. Os temas
macroeconomicos, Brasil e China sao de interesse dos Assessores de Investimentos

Topicos de lideranga inovadora de interesse nos proximos 12 meses (Brasil, 2023) Os 5 principais topicos
Mudanga na
Classificagdo classificacdo
2023 em relagdo a
Gerenciamento de portfélio .
Gestao de riscos '""‘P““’F;’a 9UeITa  Mercado de trabalho dos EUA iEEG N o m===-- Taxas de Juros, ESG e
Visdo econdmica GEOpOlItlca Politica monetaria /]\ i ﬂ a a incipai
Rentabilidade Macroeconom|a pmmsqﬁ in agao;ao 0s prmugals
1 Taxas de juros topicos de interesse dos
taxas de juros dos EU 0 tapico
Institucional Mereade onergente ESGInfla a M'a:smm nvesticores
naia A . . . .
” l” “ Renda FixaChina _Mw,a ¢ao ,megmu cec 3 taxas de juros dos EUA ™ institucionais e de
Valor ASI xas de j varejo
Ciclo eccnomlcoA oes Brasil Atlvn 4 Inflagéo /]\
Commaodities AfrkaNOS Olltlca Renda fixa global
Crescimento AlOC3§30 de ativos Europa Taxas de juros neutras
América latina Economia global 4 NOS /]\

Visdo do mercado global Retornos ajustados ao risco
Correspondéncia de responsabilidade

¢ P o lPlanejamen!cﬁnan:elru 1 TR ER de .UI'OS
omentario do mercado globa
Ciclo el:urg\omlco ElEIgOES nos EUA J

Renda fixa Brasit Renda fixa global

Os temas de mercados
emergentes também

->

Politica dos EUA

Geopolltlca Commodi t es R o .
2 Macroeconomia = sdo de interesse do
Global erca 0 emer te abli i
Alterna!lvas b pUbllCO deva rejo
Investidor de varejo Agges G',{’:::r .lu ros,;‘i:'"'“’"h“ 2 ESG
Moeda 4frica Ch| na locacdo de ativos

Niveis de divida

Glbatascao h{lqclr?lec()[}om@ Ntt)S;‘ Y e 2 Mercado emergente
egatendencias rasi n acao rivate qul y

Criptomoeda
ETF (Fundo de indice|
Viséo do mercado global Gestao de riscos Divida L,[vada : 5
Investimento em crédito de carbono Investimento quantitativo
Comparagdes de produtos  Transigdo de energia
taxas de juros dos EUA

« > >

Inflagdo

Os assessores estdo
interessados

1 Macroeconomia

Comentario do mercado global
Private Equity Comentarios de mercado

Geopolitica_ Pensamento inovador 2 Brasil principalmente na
/’8\ Renda fixa global NO S '"‘el'genﬂa artificial macroeconomia, no
Brasil e na China

8'—8 Assessor de financeiro Macroeconomla 2 China

s a9 BrASILES G nestmento ter + [
Estratégia Mercado emergente

Eleicoes nos EUA ~ Economia global 5 Mercado emergente
Comentério econémico  Tecnologia

R T T

Nota: 1. As setas indicam a mudanca de classificagdo do tépico (2022 vs. 2023).



O publico de varejo relata uma taxa de adocao de IA mais alta do que as instituicdes, usando IA para
engajamento do cliente, eficiéncia operacional interna e pesquisa e analise de investimentos

Uso de ferramentas de IA

1. Eficiéncia operacional interna

€€ Uso de IA para acesso mais rdapido e mais
amplo a informagGes corporativas e de

Institucional 23% mercado.

LI
— Fundo de Penséo, Brasil

1. Engajamento do cliente

€€ Ele existe apenas para filtrar e direcionar
o atendimento ao cliente.

@) Investidor de varejo 34%

Investidor de varejo, Brasil

1. Engajamento do cliente

Q
g D\O Assessor financeiro 50% (44 L/nguagf—:’m mais interessante para
O—0 clientes de alta renda.

Assessor Financeiro, Brasil

2. Due diligence do gerente de ativos

(44 NGs a usamos mais na criagéo de
relatdrios e a IA cria os textos. Também
vamos investir no uso de IA para andlise

de investimentos.
Consultor de Ativos, Brasil

2. Eficiéncia operacional interna

€€ Muito positivo para ganhar escala e
eficiéncia e reduzir o custo operacional.
Investidor de varejo, Brasil

2. Pesquisa e analise de investimentos

¢ € Auxiliar na programagdo de solugbes de
pesquisa de mercado interno.
Assessor Financeiro, Brasil

Os 3 principais usos de técnicas de Inteligéncia Artificial pelas empresas (Brasil, 2023)

3. Engajamento do cliente

€€ Isso é importante, pois otimiza vdrias
rotinas e economiza tempo.
Fundo de Pensdo, Brasil

3. Pesquisa e anadlise de investimentos

€€ As vezes, precisamos fazer um filtro de
informagbes e usamos a IA para isso,
entdo é mais como um polimento inicial.
Investidor de varejo, Brasil

3. Eficiéncia operacional interna

€€ Criacdo de contetido (comunicagdo e
marketing) e pesquisa para otimizag¢do de
rotinas.
Assessor Financeiro, Brasil



Os investidores estao buscando diversificar da renda fixa nacional. Eles estao vendo oportunidades
em ac¢des nacionais e globais

Mix de ativos relatados e intengdes de alocagao de ativos (Brasil, 2023)

/O
O o]

il

Institucional Varejo
0 — 0
60% Infraestrutura 70%
® £ internacional Multiplos ativos
50% 00% -
()
B Infraestrutura AcgGes domésticas
50% . "
m Acdes globais
40% B Fundos de data-alvo

40%
B Patrimonio privado
30% - Divida privada
. - Alternativas liquidas

20% - Imobiliario

30% B Acdes globais

B Ac¢Oes domésticas

Intencdo de alocacdo liquida (% de entrevistados)
Intengdo de alocacgdo liquida (% de entrevistados)

20%
B Patrimonio privado
. ot 10% [}
10% = AIte.rnatlvas liquidas ° m_ Flinternacional
° Divida privada Acbes de ME
. . 0%
B Multiplos ativos BEEM
0% = )
FI nacionais -10%
B | mobilirio u B F| nacionais
-10% -20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Alocacdo de ativos (% AUM) Alocagdo de ativos (% AUM)
Nota: 1. Alintengdo de alocagdo liquida (% dos entrevistados) indica a proporgdo de entrevistados que citaram um aumento esperado menos a % de entrevistados que citaram uma redugdo 7

2. Aumento na alocagdo () Diminui¢do na alocagdo ()



O crescimento e o desempenho sao as principais preocupagoes de todos os publicos. A concorréncia
e a aquisicao de clientes também sao as principais preocupacdes dos publicos de varejo

:=nMg

oY CONSUTING

Os 3 maiores desafios esperados para os proximos 12 meses (Brasil, 2023)

- . . =Y o
Institucional Investidor de varejo o o  Assessorfinanceiro
( O-—0
Mudanga na
classificacdo vs. 22
1 Desempenho ™ 1 Crescimento = 1 Crescimento =
2 Crescimento ™ 2 Concorréncia 2 Aquisicao de clientes

« >
« >

3 ™ 3 Desempenho

3 | Desempenho

¢ Ajustando seu desempenho a sua meta atuarial. ¢ Aumentar o AUM sem perder a qualidade de nossa ¢ Captagdo de novos fundos e rentabilidade dos
Fundo de Pensdo, Brasil base estabelecida, proporcionando resultados fundos administrados.
positivos para os clientes. Assessor Financeiro, Brasil
Investidor de varejo, Brasil
(13 Manter a taxa de crescimento de 10% no proximo (14 Provavelmente, o maior desafio serd manter nossas ¢ Atrair novos consultores e novos clientes.
ano. margens, pois, devido a concorréncia, acho que isso Assessor financeiro, Brasil
Seguradora, Brasil ndo serd possivel.
Investidor de varejo, Brasil
Nota: 1. Os principais desafios estdo divididos nas seguintes categorias: Desempenho do fundo: @) Crescimento dos negécios: () Economia: @ 8

2. As setas indicam a mudanga na classificagdo do desafio (2022 vs. 2023). "=" indica que ndo houve alteragdo em sua classificagdo



Comentarios sobre portfdlios, parcerias comerciais e comentarios sobre o mercado oferecem o
suporte de maior valor agregado para o publico de compradores de fundos institucionais e de atacada

Os 3 principais motivadores de valor agregado declarado (Brasil, 2023)

/\
Institucional Investidor de varejo
————
Mudanga na
classificagdo em
relacdo a 2022
1 El Comentdrios sobre o portfélio T 1 E Comentarios sobre o portfélio T

o o0 0 o
2 %Tﬁﬂf Parceiro de negdcios ™ 2 L_%T‘%]_J Parceiro de negdcios N/
3 M Comentadrio de mercado N2 3 X Comentdrio de mercado ™
Nota: 1. Aimportancia declarada ("o que eles dizem") se baseia no que os entrevistados declaram ser os fatores de suporte de valor agregado mais importantes

2. As setas indicam a mudanga na classificagdo do desafio (2022 vs. 2023). "=" indica que ndo houve alteragdo em sua classificagdo




O Valor Econbmico e o Pipeline Valor sao as principais fontes digitais de informacodes sobre
investimentos com consultores financeiros

2= nm

oY CONSUTING

Fontes digitais regulares para informag6es sobre investimentos (assessor financeiro, Brasil, 2023)

Vocé acessa essa fonte
Classificacdo Fonte % Consultores por meio de um
aplicativo moével?

Vocé paga por essa
assinatura?

1 Valor Economico ]
2 Pipeline Valor I
3 XP Investimentos m
3 InfoMoney i
5 Bloomberg B
Nota: 1. % de consultores mostra o nimero de citagdes da respectiva fonte em relagdo ao nimero de entrevistados que responderam com uma fonte 10

2. A parte sombreada do grafico de pizza representa o nimero de entrevistados que responderam "sim", dentre todos os entrevistados que responderam a pergunta
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> -
YAY CONSULTING

Obrigado

Para obter mais informacdes sobre a NMG, acesse www.nmg-consulting.com

Para obter mais insights ou informag&es adicionais sobre nosso Estudo Global de Gestao de Ativos, entre em contato com Karen Lau em karen.lau@nmg-group.com

LONDRES - SINGAPURA - SYDNEY - TORONTO - CIDADE DO CABO - NOVA YORK
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